ZARZADZENIE NR BM.0050.55.2024
BURMISTRZA MIASTA IMIELIN

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich w Urzedzie Miasta Imielin

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465 z poézn. zm.), art. 22b iart. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z2024 r. poz. 560), w zwigzku z ustawg
z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1606):

§1.

1. Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Imielin standardy ochrony
matoletnich, stanowiace zalacznik nr 1 do zarzadzenia.

2. Wprowadzam wersje skrocong standarddow ochrony matoletnich w Urzgdzie Miasta Imielin, ktora
stanowi zalacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 2.

Zobowiazuj¢ pracownikéw Urzedu Miasta Imielin — szczegdlnie w zakresie opieki nad matoletnimi
podczas praktyk uczniowskich, wolontariatu, podczas imprez kulturalnych i sportowych organizowanych przez
Urzad Miasta Imielin — do zapoznania si¢ z dokumentem i postgpowania zgodnie z jego zapisami.

§3.

Wyznaczam Sekretarza Miasta Imielin na koordynatora spraw zwigzanych z wprowadzeniem
i monitorowaniem standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Imielin oraz jako osob¢ odpowiedzialng
do przyjmowania zgloszen w zakresie naruszenia praw maloletnich.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 31 pazdziernika 2024 roku.
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Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr BM.0050.55.2024
Burmistrza Miasta Imielin

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Urzedzie Miasta Imielin

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Urzedu Miasta Imielin
jest dzialanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja maloletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez nich wobec
maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujgc te cele dzialaja w ramach
obowiazujgcego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
Ilekro¢ mowa o:
1. Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Imielin;
2. Burmistrzu - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta Imielin;
3. Sekretarzu - nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Miasta Imielin;

4. maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ matoletniego do ukonczenia 18 roku zycia, w stosunku do ktorego
Urzad Miasta Imielin jest organizatorem dziatalnosci okre$lonej w art. 22b ustawy;

5. krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ maloletniego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie;

6. pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Urzedu Miasta Imielin bez wzgledu na
form¢ zatrudnienia, wspolpracownika, stazyste, wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktéra z racji
petnionej funkcji lub zadan w urzedzie ma kontakt z dziec¢mi;

7. rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ rowniez opiekuna prawnego oraz inng osobe, ktorej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad matoletnim;

8. opiekunie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego, w rozumieniu art. 145-177
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

9. wolontariuszu - nalezy przez to rozumie¢ wytacznie osobg w wieku powyzej 13 roku zycia, przy czym
umowe z wolontariuszem w wieku ponizej 18 roku zycia zawiera si¢ za uprzednia zgoda jego
rodzica/opiekuna.

§2.

1. Standardy ochrony matoletnich to zasady dotyczace zabezpieczenia maloletnich przed wszelkimi
formami krzywdzenia.

2. Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej standardami okreslaja:

1)zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

2)procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na
szkode matoletniego, zawiadomienie sagdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie
uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

3)zasady przegladu i aktualizacji standardow;
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4)zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow,
zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

5)zasady 1isposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi;

6)osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie
mu wsparcia;

7)sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego;

8)wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone;
9)zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

10)procedury ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

11)zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

3. W standardach ochrony matoletnich uwzglednia si¢ sytuacj¢ matoletnich z niepelnosprawnoscia oraz
maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Rozdzial 2.
Zasady bezpiecznej relacji maloletni - pracownik

§3.
1. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godno$¢ i indywidualne potrzeby.

2. Pracownicy traktuja matoletnich rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawno$¢ lub niepelnosprawnos¢,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

3. Matoletni majg obowigzek m.in.:
1)przestrzegac zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
2)stucha¢ i reagowac na polecenia pracownikow;
3)szanowac¢ mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;
4)szanowac prawa innych;
5)akceptowaé wzajemng indywidualnos¢;
6)przestrzegac zasad opuszczania miejsca bez zgody pracownikow;
7T)informowac o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

4. Komunikaty badz dziatania pracownikow wobec maloletnich sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich.

5. W komunikacji z matoletnimi pracownicy zachowuja cierpliwos$¢ i szacunek.

6. Pracownicy powinni zapewni¢ matoletnich, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikom.

7. Pracownicy szanujg prawo matoletniego do prywatnosci.
8. Pracownikom nie wolno:
I)utrwala¢ wizerunku matoletnich dla potrzeb prywatnych (np. filmowa¢, nagrywac glos, fotografowac);
2)proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani innych uzywek (m.in. narkotykow, tzw.
dopalaczy) , nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecno$ci matoletnich;
3)wchodzi¢ w relacje jakichkolwiek zaleznos$ci wobec matoletniego lub jego opiekunow;

4)stosowac dziatan przemocowych wobec matoletniego.
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9. Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z maloletnim moze by¢ stosowany i speinia zasady
bezpiecznego kontaktu jesli:

1)jest odpowiedzig na potrzeby maloletniego w danym momencie np. ze wzgledu na strach, smutek, tesknote
itp.;

2)jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlng sytuacjg np. w sytuacji napadu zlosci i fizycznej
agresji oraz zachowan zagrazajacych matoletniemu lub innym matoletnim;

3)jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego.

10. Kontakt pracownikéw z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych lub wychowawczych.

Rozdzial 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§4.

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na dobrostan maloletniego oraz
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego Iub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownicy maja obowigzek:

1)wezwac pogotowie, jesli wystapito powazne uszkodzenie ciata wymagajace interwencji medyczne;j;

2)poinformowaé¢ Burmistrza lub Sekretarza o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego;

3)sporzadzi¢ notatkg shluzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegoélnos$ci przyczyne wystgpienia podejrzenia
o krzywdzeniu matoletniego.
3. Burmistrz lub Sekretarz informuje rodzicow/opiekundw o obowigzku zgloszenia podejrzenia

krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji - prokuratury, policji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy

spotecznej, badz przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskiej
Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

4.Po poinformowaniu rodzicow/opiekunow o ww. czynnosciach Burmistrz lub Sekretarz sktada
zawiadomienie do odpowiedniej instytucji, o ktérej mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec maloletniego przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode maloletniego Burmistrz lub Sekretarz sktada zawiadomienie na
policje lub do prokuratury.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego pracownicy maja obowiazek
zachowa¢ tajemnice, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdzial 4.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§ 5.

1. Wdrazanie dzialan dotyczacych standardow ochrony matoletnich podlega okresowej analizie i w miar¢
potrzeb modyfikacji.

2. Sekretarz, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb, zgodnosci z przepisami oraz proponuje konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji standardow.

4. Z przeprowadzonej oceny sporzadza si¢ pisemny protokot.
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§6.

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzaniem standardéow s3 udostepniane pracownikom
przed rozpoczeciem wykonywania zadan lub w terminie 30 dni od dnia ich rozpoczecia.

2. Pracownicy potwierdzajg pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentami podpisujac o$wiadczenie, ktorego
formularz stanowi zalacznik nr 1 do standardow.

3. Maloletni oraz ich opiekunowie zapoznaja si¢ zprocedurami i1dokumentami zwigzanymi
z wprowadzeniem standardow przed skorzystaniem zustug urzedu lub w terminie 30 dni od dnia jej
rozpoczecia w trybie, o ktorym mowa w § 7.

4. Opiekun praktykanta oraz inne osoby zajmujace si¢ matoletnimi potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢
z ww. dokumentami na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 1 do standardow.

§7.

Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardow udostgpnione sg w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Imielin.

Rozdzial 5.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow i przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§8.

1. Za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow oraz zasad 1iprocedur opisanych
w standardach ochrony matoletnich odpowiada Sekretarz, ktory odpowiada takze za nadzoér nad realizacja
zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne.

2. Sekretarz realizuje m.in. nastepujace zadania:
1)przekazuje do zapoznania pracownikom standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Imielin;

2)koordynuje kompletno$¢ zebranych przez wyznaczonego pracownika Referatu Organizacyjnego Urzedu
indywidualnych o$wiadczen o zapoznaniu i stosowaniu zapisow standardow ochrony matoletnich;

3)przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego i podejmuje dziatania interwencyjne;

4)prowadzi niezb¢dng dokumentacj¢ np. karte interwencji, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr
2 do standardow;

5)opracowuje plan wsparcia matoletniego;

6)nadzoruje prowadzenie przez wyznaczonego pracownika Referatu Organizacyjnego Urzedu rejestru
ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji,
zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do standardéw.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym prawng, psychologiczng, socjalng
i medyczna.

4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1)zainicjowanie dzialan interwencyjnych, jesli istnieje taka koniecznos$¢;

2)wspotpraca z rodzicami, opiekunami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
pomocy;

3)diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

5. Dokumentacja dotyczaca incydentéw przechowywana jest w Referacie Organizacyjnym Urzedu.
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Rozdzial 6.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

§9.

1. Maloletni maja obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych maloletnich, dba¢ o bezpieczenstwo
wlasne i innych oraz szanowa¢ cudzg wiasnosc.

2. Maloletni maja obowigzek informowania pracownikow o wszelkich formach agresji iprzemocy
fizycznej, stownej i psychiczne;.

3. Matoletni powinni, w miar¢ mozliwosci, zapobiegaé agresji i wandalizmowi oraz w miar¢ mozliwosci
wspiera¢ osoby dotknigte przemoca.

4. Maloletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, nozy iinnych ostrych narzgdzi oraz substancji
zabronionych (np. papierosow, e-papieroséw, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojow
energetycznych) .

5. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac innych osob.

6. W relacjach migdzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, sitowej i psychicznej,
a w szczegblnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia,
grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania, rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania
wulgaryzméw, wytudzania, kradziezy, szykanowania i zngcania sie.

Rozdzial 7.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 10.

Urzad nie zapewnia maloletnim dostgpu do Internetu w czasie praktyk uczniowskich, odbywania
wolontariatu oraz w czasie innych imprez organizowanych przez Urzad, za wyjatkiem sytuacji, kiedy jest to
konieczne ze wzgledu na zadania wykonywane w Urzedzie.

Rozdzial 8.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 11.

1. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia przez osoby
doroste, niebedace rodzicami, przez innego matoletniego, przez rodzica/o6w lub opiekuna/6w nalezy:

1)zadbac o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowac¢ od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
2)powiadomi¢ Burmistrza lub Sekretarza o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

3)dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji, a dodatkowo, w przypadku konieczno$ci:

a) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego uwiktanego w przemoc;
b) powiadomi¢ o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego;

c) przeprowadzi¢ z podejrzanym rodzicem/opiekunem ,rozmowe¢ interwencyjng” ipoinformowaé go
o dalszych krokach.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego kazdorazowo nalezy
wypeti¢ Karte interwencji, ktora stanowi zalacznik nr 2 do standardéw.
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Zatgcznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

Oswiadczenie o zapoznaniu ze standardami ochrony maloletnich w Urzedzie Miasta Imielin

(miejscowosc i data)

oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze standardami ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Imielin

i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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Zatgcznik Nr 2 do Zalacznika Nr 1

Karta interwencji

. Numer karty ...............

. Data zalozenia Karty: ........ccceeecieiiiiiniieie et

. Imig 1 Nazwisko MatOIEtNICZO: . ...ecvieiieiieiiecieie ettt st ta et estaestaesseesseenes
. Data urodzenia MaloletniEO: ........ccveeiirieiiiiieeie ettt eteete et et eete et e setesaesstesnbeenteenseenneennesnneens

. Adres zamieszkania matoletni€go: .........cccceveeriiniiniiniineeeee

AN L AW N =

. Przyczyna interwencji (opis sytuacji):

7. Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu maloletniego: ..........cocoveeienininiiiininicceeee
8. Data i opis podjetych dziatan
9. Formy podjetej interwencji:

1)zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa

podpis osoby sporzadzajacej

Id: 589009B6-D1C8-4D62-B10A-695607B725FC. Podpisany Strona 1



Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

Zatgcznik Nr 3 do Zalacznika Nr 1

zagrazajacych dobru maloletniego lub interwencji

Lp. Data . Kroétki opis zdarzenia Osobg Tmig i nazwlsko Uwagi
zdarzenia zglaszajaca matoletniego
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Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr BM.0050.55.2024
Burmistrza Miasta Imielin

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.
Standardy ochrony maloletnich w Urzedzie Miasta Imielin - wersja skrocona
Przemoc moze zdarzy¢ si¢ w miejscach, w ktorych przebywasz
- mozesz doswiadczy¢ jej takze w internecie.
Aby zapewni¢ Ci bezpieczny rozwdj wprowadziliSmy standardy ochrony matoletnich - poznaj nas lepie;j!
PRZEMOC
Chcemy Cig chroni¢ przed r6znymi formami przemocy.

Jesli doswiadcezysz sytuacji, w ktorej ktos skrzywdzi Ciebie lub kogos innego - zglos to!
Kazde takie zgloszenie potraktujemy powaznie.

SZACUNEK

Szanujemy Twoje prawa i dazymy do zapewnienia Ci bezpieczenstwa.
W komunikacji z Toba kierujemy si¢ szacunkiem, cierpliwoscia i wyrozumiato$cia.

ROZNICE

JesteSmy rozni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy.
Masz prawo do wyrazania swoich potrzeb - jesli czego$ nie rozumiesz zapyta;.

WIZERUNEK

Jesli nie cheesz by Twoj wizerunek byt publikowany w internecie, masz prawo powiedzie¢ NIE.
Szanujemy Twoje prawo do odmowy - to Twoja decyzja, a my ja respektujemy.

INTERNET

Podczas korzystania z Internetu, badz ostrozny
- mozesz trafi¢ na tresci, ktore nie sg dla Ciebie odpowiednie.

Nie udostepniaj obcym szczegolow na swoj temat.

BEZPIECZENSTWO

Nie bedziemy si¢ z Toba kontaktowa¢ z naszych prywatnych profilow lub telefonow,
nie bedziemy prosi¢ o spotkanie w miejscu innym niz to, do ktérego zwykle uczeszczasz
i 0 ktorym wiedzg Twoi rodzice. Jesli otrzymasz niepokojaca Ci¢ informacje zgtos$ ja
- wyjasnimy sytuacj¢ i poinformujemy Ci¢ o rozwigzaniu.

WIEDZA
Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Ci¢ chroni¢.

Pelng wersje standardow ochrony matoletnich znajdziesz
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Imielin.
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WSPARCIE

Czasem kazdy ma gorszy dzien i w pelni to rozumiemy.
Jesli cos ztego dzieje si¢ u Ciebie albo po prostu potrzebujesz rozmowy powiedz nam o tym.

Mozesz réwniez zadzwoni¢ pod te numery:

116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800 12 12 12 — dziecigcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

A jesli bedziesz obawiaé si¢ o swoje zdrowie lub zycie zadzwon pod numer alarmowy 112.

PAMIETAJ, ZE ZASLUGUJESZ NA BEZPIECZNY ROZWOJ!
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